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Présentation de l'éditeur
Communiquer n'est pas une option, c'est une réalité quotidienne, à laquelle nous pouvons choisir de faire
face de différentes manières. La façon dont nous orientons notre communication agit sur nos relations
interpersonnelles, donne du sens à ce que nous vivons, mais peut aussi nous mettre en difficulté. Qu'est-ce
qui nous fait communiquer ? Comment communiquons-nous ? Pouvons-nous mieux communiquer ?
S'appuyant sur les apports essentiels des théoriciens de la communication, illustré de métaphores,
d'exemples, agrémenté de multiples outils et de clés, cet ouvrage vous aidera à : comprendre le phénomène
"communication", en maîtriser la pratique, prendre conscience de votre potentiel de communicant. De style
simple et accessible, richement illustré de situations concrètes, cet ouvrage constitue une véritable boite à
outils de la communication. L'auteur propose ici les clés pour construire et optimiser votre communication.
Parce que mieux communiquer est possible au quotidien ! Biographie de l'auteur
Guillaume Leroutier, coach professionnel en PNL, est formé à différentes approches de communication et de
changement (Programmation Neuro Linguistique, Communication orientée solutions, méthodologie ReGain,
Dale Carnegie). Diplômé en anthropologie (Université Laval - Québec), il intervient dans les domaines
d'expertise suivants : communication, leadership, gestion du changement et des relations interculturelles.
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